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Hallbarhet

Tre dimensioner av hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i FNs globala hallbarhetsmal och de
tre dimensionerna av hallbarhet. Detta innebar de tre dimensionerna for oss:

Miljomassigt
ansvarstagande

Att aktivt verka for att minska var
miljépaverkan fran vara verksam-
heter, speciellt inom omrédena
matsvinn, energi, och férpackningar.
Att 6ka utbudet av miljé- och ratt-
visemarkta, ekologiska samt véxt-
baserade produkter. Att verka for
en miljé- och klimatmassigt hallbar
leverantorskedja.

Socialt
ansvarstagande

Att vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en god, halsosam och saker
arbetsmiljé med ett inkluderande och
motiverande ledarskap. Att vara en
jamstalld och éppen arbetsplats fri fran
sexuella trakasserier, krankningar och
diskriminering. Att sakerstalla respekt
fér ménskliga rattigheter, arbetstagares
rattigheter och antikorruption

i leverantérskedjan.

Ekonomiskt ansvarstagande

Att integrera héllbarhetsarbetet i vara afférs- och beslutsprocesser, motverka alla
former av mutor och korruption samt vara arliga och transparenta. Att leva upp till,
och helst 6vertréffa, kundernas férvantningar och efterstréva en stabil ekonomi i tillvaxt.
Att sakerstélla en hog kvalitet pa tjanster och produkter, en god livsmedels- och
produktsakerhet samt att folja lagar och regleringar.

Hallbarhetsvision

Under aret har vi jobbat vidare med de langa malsattningar som beslutades 2021:

Erbjuda en attraktiv, jamlik och inkluderande arbetsplats med
god arbetsmilj6, ppenhet och mangfald

Reducera vara klimatutslépp och stréva efter en klimatneutral
verksamhet (egna verksamheten, scope 1 & 2 samt tjansteresor)

Bidra till en halvering av matsvinn, bade direkt och genom
vara produktféretag och indirekt genom vara tjénsteféretag

Sakerstalla att vara férpackningar ar tillverkade av
atervinningsbart forpackningsmaterial

Uppratthalla en god livsmedels- och produktsakerhet samt uppfattas
som en palitlig och &rlig leverantér

Uppratthalla god afférsetik och sékerstélla en hallbar leverantérskedja
Uppvisa en ekonomisk stabilitet och tillvaxt
Leverera storre kundnytta an jamforbara konkurrenter
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Hallbarhet

Trender & utmaningar som paverkar Consivo

En osaker omvarld

Extremvader, geopolitisk osdkerhet skenande elpriser
och inflation skapar osakerhet och stéller stora krav pa
val av leverantérer och distributionskedjor.

Klimat & milj6 fortsatt i fokus

Naringslivets omstallning for att uppna Parisavtalet
och 1,5-gradersmalet gér allt snabbare. Utéver klimat
riktas fokus pa andra miljdmassiga utmaningar sdsom
exempelvis utarmningen av den biologiska mangfal-
den och att vi maste ga fran ett linjart till cirkulart tank.

Matavfallet ska halveras

All mat som sléngs &r en fortsatt stor utmaning fér hela
branschen, nagot vi maste fortsatta jobba med om vi
ska na Agenda 2030s mal om att halvera matsvinnet.

Okad efterfrégan pé halsosam
och “gron” mat

Efterfragan pa véxtbaserad, halsosam och klimatsmart
mat fortsatter att 6ka och dagens konsumenter stéller
allt hogre krav utifran ett etiskt och miljomassigt
perspektiv.

Transparens & sparbarhet

Investerare, kunder, konsumenter och EU-lagstiftning
stéller allt hdgre krav pa transparens & sparbarhet
kring héllbarhetsdata och att féretagen bedriver ett
ambitiést hallbarhetsarbete.

Consivo arsredovisning 2022




Hallbarhet

En gemensam fardplan till ar 2030

Globala malen &r den mest ambitidsa agendan for hallbar utveckling som vérldens
l&dnder nagonsin antagit och finns till f6r att uppna fyra viktiga omraden till ar 2030:
Att avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och oréttvisor i vérlden, att
frémja fred och rattvisa samt att |6sa klimatkrisen.

Exakt halva tiden har gatt, sedan varldens lander 2015 antog 17 mal och 169 delmal,
och an kvarstar mycket att goéra. | var verksamhet bade kan och vill vi bidra och det

kan vi framfér allt kopplat till mal 5, 8, 10, 12, 13 och 16.

Las mer om hur vi bidrar till malen har nedan och pa kommande sidor i hallbarhetsrapporten.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD

ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK -
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Mal 5. Jamstélldhet och

Mal 10. Minskad ojamlikhet

Inom vara fokusomraden attraktiv arbetsplats och an-
svarsfulla affarer bidrar vi till malen om jamstalldhet och
minskad ojamlikhet. Var malsattning &r att uppna jamstalld
verksamhet med hdg grad av mangfald pa alla nivaer inom
var verksamhet samt erbjuda en arbetsplats dar alla kdnner
sig inkluderade och respekterade. Vi har nolltolerans fér
alla typer av diskriminering, trakasserier och mobbning.
Nolltoleransen ingar i var interna uppférandekod saval som
uppférandekoden fér leverantdrer.

Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Malet om anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
omfattar en méngd olika fragor som ar angelagna for oss:
exempelvis erbjuda rattvisa och anstandiga arbetsvillkor,
skydda arbetstagares réattigheter och framja en trygg och
saker arbetsmiljo for alla, utrota tvangsarbete, mannisko-
handel och barnarbete samt forbattra resurseffektiviteten
i konsumtion och produktion. Mal 8 genomsyrar samtliga
av vara prioriterade hallbarhetsomraden.

Mal 12. Hallbar konsumtion och produktion

Som aktér inom dagligvarumarknaden ar héllbar konsumtion

och produktion ett mycket viktigt mal fér oss. Under aret har

vi fortsatt att minska matsvinnet, genom dkad medvetenhet
och férbattrade rutiner tillsammans med vara uppdragsgi-
vare och butiker. Vi har ocksa jobbat vidare med att utdka
vart utbud av ekologiska, vaxtbaserade, halsosamma och
rattvisemarkta produkter, och sprida kunskap om hallbara val.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

12 HALLBAR 1 FREDLIGA OCH INKLU-
KONSUMTION 0CH DERANDE SAMHALLEN
PRODUKTION

QO

(%
" 1

Mal 13. Bekéampa klimatférandringar

For att positivt bidra till 1,5-gradersmalet ar vart arbete
med att 6ka andelen véxtbaserade produkter centralt.
Utéver det stravar vi efter att bli en klimatneutral verksam-
het (scope 1, 2 och vara tjansteresor) genom bland annat
okad energieffektivisering, 6kad andel férnybar energi,

och fler tjanstefordon med eldrift. Vi har ocksa pabérjat en
kartlaggning av indirekta klimatutsléapp (scope 3) med fokus
pa intransporter, férpackningar och produkter.

Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen
Att agera ansvarsfullt i vara afférsrelationer och motverka
alla former av mutor och korruption &r ett prioriterat
omréde. Var interna uppférandekod omfattar avsnitt om:
férhindrande av pengatvatt, férhindrande av mutor och
otillbérliga gavor och undvikande av intressekonflikter.
Utover detta ar det en viktig del i var uppférandekod for
leverantérer. Sedan 2021 har vi en extern visselblasartjanst
tillgénglig pa var hemsida.

Mer information om FNs hallbarhetsmal hittar du har:
www.globalamalen.se.
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Hallbarhet

Consivos hallbarhetsstrategi och fokusomraden

Sedan 2020 arbetar samtliga bolag inom koncernen med fyra olika fokusomraden:
attraktiv arbetsplats, aktivt miljdarbete, ansvarsfulla afférer och langsiktigt

foretagande. Under aret har vi fortsatt att fokusera pa att styra, utveckla och
férbattra dessa omraden.

L&s mer om hur vi jobbar med dessa omraden pa sidorna 44-51.

Attraktiv arbetsplats

Viasentliga hallbarhetsfragor:

En god arbetsmiljo, halsa
och sékerhet

Ett inkluderande och
motiverande ledarskap

En jamstalld arbetsplats

Aktivt miljdarbete

Viasentliga hallbarhetsfragor:
Minskat matsvinn
Férpackningsmaterial med
lag miljébelastning
Energieffektiv verksamhet och
férnyelsebar energi

med méngfald Miljdanpassade forbruknings-
Ingen diskriminering, och reklammaterial
sexuella trakasserier eller

krankande sarbehandling

Ansvarsfulla affarer Langsiktigt féretagande

Viasentliga hallbarhetsfragor: Viasentliga hallbarhetsfragor:
Hallbar leverantérskedja Kundngjdhet

Livsmedels- och H&g kvalitet pa tjanster
produktsédkerhet och produkter

Hog affarsetik Ansvarsfulla produkter

Langsiktigt féretagande
med stabil ekonomi

For mer information om utvecklingen av respektive fokusomrade, nyckeltal, status 2022 och langa malsattningar till 2030
se sidan 54.

42 Consivo arsredovisning 2022

2 This file is sealed with a digital signature.
| The seal is a guarantee for the authenticity
¢ of the document.

Document ID:
CD3F582A4CEA4061AFAB55DA8B2CA9D5



Hallbarhet

Vasentlighetsanalysens olika steg

Under 2019 genomférdes en omfattande vasentlighetsanalys och har nedan
presenteras de olika stegen for detta. Under 2023 planeras en uppdaterad

vasentlighetsanalys att ske for att sakerstélla att vi fokuserar pa de viktigaste
hallbarhetsfragorna for var verksamhet.

1.

Omvérldsbevakning av
trender och utmaningar

i samhallet samt mojlig-
heten att bidra till FNs

17 globala mal for hallbar
utveckling.

2.

Intressentdialog med
foljande aktorer: dgare
och styrelse, med-
arbetare och kunder
for att identifiera krav
och férvantningar.

3.

gorna.

Consivo arsredovisning 2022

Tva workshoppar i
koncernledningen for

att identifiera Consivos
framsta hallbarhetsrisker
och for att vélja ut de
vasentliga hallbarhetsfra-

4.

Aktuella policydokument,
graden av paverkan och
mojligheten att styra,
utveckla och forbattra en
specifik fraga utgjorde
viktig input i arbetet.

Agare & styrelse

Huvudfragor: Klimatneutralitet, attraktiv
arbetsplats, nojda kunder, langsiktigt foretagande
med stabil ekonomi och hég afférsetik.

Medarbetare

Huvudfragor: Attraktiv arbetsplats, langsiktigt
féretagande med stabil ekonomi, néjda kunder
och |ag miljepaverkan.

Kunder

Huvudfragor: Kundngjdhet, livsmedels- och
produktsakerhet, attraktiv arbetsplats, goda
arbetsvillkor och respekt for manskliga rattigheter i
leverantorskedjan och lag miljopaverkan.

Leverantorer/producenter

Huvudfragor: Goda arbetsvillkor och respekt
for manskliga rattigheter i leverantdrskedjan,
livsmedels- och produktsakerhet, lag
miljébelastning och hog affarsetik.

BDagligvaruhandeln

Huvudfragor: Lag miljébelastning, minskat mat-
svinn, livsmedels- och produktsdkerhet, kundngjd-
het, hallbar leverantérskedja och hog affarsetik.
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Hallbarhet

Attraktiv arbetsplats

En viktig malsattning fér Consivo &r att vara verksamheter ska vara attrak-
tiva arbetsplatser, dar medarbetarna trivs och vill arbeta under lang tid.

Stark och hélsosam féretagskultur

Vi sétter stort varde pa att vara bolag har en sund och
inspirerande foéretagskultur, vilken bygger pa vérde-
ringar som i stor utstrackning ar gemensamma fér

bolagen. Vi &r 6vertygade om att en stark och halso-
sam kultur &r av betydelse for medarbetarnas trivsel,
motivation och prestationer.

44

Insatser under aret som gatt

Under aret har vara bolag genomfért en rad
olika insatser for att bidra till fokusomradet attraktiv
arbetsplats. Exempel pa detta ar:
HLR-utbildning

utbildning kopplat till 6kat valmaende

och béttre prestation
medarbetarundersdkning

utvecklingssamtal

kompetensutveckling

chefsutbildning och

introduktionsprogram fér nya chefer
diskussioner kring hur arbetsmiljon

och trivseln kan forbattras

arbetsmiljo som en staende punkt pa agendan
vid séljméten och interna konferenser
nollvision kring olyckor och samtal

med séljkaren kring sékerhet vid kdrning
arbetsgrupp med fokus pa att

minska sjukfranvaron

kollektivavtal med Unionen och

Handelsanstalldas forbund

arbetsmiljchandbok godkand av Unionen

» medarbetarsida pa intranatet fér policys och rutiner
insatser for att skapa en flexibel arbetsplats med
mojlighet till distansarbete

 nya lokaler som méjliggér en battre arbetsmiljo
och forbattrade majligheter for saljkaren att motas
férbattringar kopplat till intern kommunikation
forstarkt samarbete mellan olika tjanstegrupper
 regelbundna méten, frukostmaoten

« tavlingar, utmaningar, familjedag
sommarkonferens, firande av segrar

avtal med féretagshéalsovard

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Inom Consivos olika verksamheter ska alla medarbetare
erbjudas en god och inkluderande arbetsmiljé. Under
aret har vart bolag Mersalg i Norge blivit en “IA
verksamhet — inkluderande arbetsliv”, som syftar till

att systematiskt minska psykisk och fysisk stress pa
arbetsplatsen. Under aret har olika atgarder genomférts
for att forbattra arbetsmiljon och reducera sjukfranvaron.
Genom att i ett tidigt skede satsa pa aktiv dialog,
kompetenshdjande insatser och bygga tillit har féretaget
identifierat hur de bast kan involvera och underlatta fér
att medarbetare med nedsatt arbetsférmaga ska kunna
minimera risken for att helt eller delvis bli sjukskriven.
Vid sjukskrivning ar fokus pa att snabbt fa arbetstagaren
tillbaka till arbetet genom att pa ett strukturerat satt
underlatta for den anstallde.

Consivo arsredovisning 2022

of the document.

e Document ID:

CD3F582A4CEA4061AFAB55DA8B2CA9DS5

& This file is sealed with a digital signature.
| The seal is a guarantee for the authenticity



== Nyckeltal 2022

Hallbarhet

Koordinering och uppféljning

Bolagen inom Consivo ansvarar var och ett for att

de bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete som
lever upp till koncernens riktlinjer och férvéantningar.
Fran koncernhall koordinerar och fljer vi upp utvalda
HR- och arbetsmiljorelaterade fragor och verifierar att
bolagen har policys och instruktioner som omfattar de
omraden som vi anser ar vasentliga.

For en mer jamstalld och inkluderande
arbetsplats

Var malsattning &r att vara en jamstalld verksamhet
med hog grad av mangfald pa alla nivaer inom verk-
samheten samt erbjuda en arbetsplats dar alla
kénner sig inkluderade och respekterade. Vi har

=

nolltolerans fér alla typer av diskriminering, trakasserier
och mobbning. Nolltoleransen ingar i var interna
uppférandekod saval som uppférandekoden for leve-
rantorer. Under aret har vart bolag Sales Support in-
troducerat en ny policy kring krénkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Samma bolag har dven inlett ett samarbete med en
extern part kring mojligheten att utréna om diskrimi-
nering eller krankande sérbehandling har féorekommit.
Inga bekraftade fall av diskriminering har férekommit
under 2022. Vid rekrytering ar var ambition att ha sa
kénsneutrala jobbannonser som méjligt och aven
locka kandidater fran sa manga nationaliteter som
mojligt att soka.

Tillsammans gor vi skillnad

Team Rynkeby cyklar fér Barncancerfonden

Under aret starkte vart bolag Sales Support i Sverige samarbetet
med det internationella valgdrenhetsprojektet Team Rynkeby,
som varje ar cyklar till Paris fér att samla in pengar till férman

for svart sjuka barn. Som platinasponsor bidrog de under aret
med 125 000 kronor till Barncancerfondens viktiga arbete att
bekampa barncancer och dess konsekvenser.

Sommaren 2023 kommer en medarbetare fran Sales Support
att vara en av motionscyklisterna i Team Rinkeby som tar sig
an cykelresan till Paris. Vi ser med spanning fram emot att
folja medarbetaren infér, under och efter loppet. Utéver detta
hade Sales support ett eget lopp, Sales Supportloppet, som
samlade in ytterligare 30 000 kronor till Barncancerfonden.
Tillsammans gér vi skillnad!

Medelantal anstallda per land
fordelat pé kvinnor och man

Medelantal anstallda
fordelat pa affarsomrade

Uttagen féréldra-
ledighet fordelat pa

Aldersstruktur kvinnor och man

400
300
200 Totalt antal Totalt antal Totalt antal
anstillda anstillda dagar
100
M Sales & Marketing, 94% [ | <29,12% W Man, 29%
Sverige Norge Denmark  Finland Trade & Distribution 6% M 30-39,23% Kvinnor, 71%
W 40-49, 29%
I Kvinnor, totalt 388 B  >50,36%

W Man, totalt 297
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Hallbarhet

Miljéledningssystem enligt Svensk Miljébas
In Store Marketing har under aret fortsatt
att forebygga och minska sin miljopaver-
kan med hjélp av det miljéledningssystem
som infordes under 2021. Viktiga delar ar

att aktivt jobba i enlighet med upprattad miljopolicy,

miljémal och handlingsplan. Under aret har samtliga
medarbetare erhallit utbildning i grundlaggande
miljékunskap och anstéllda i ledande befattning har
deltagit i fordjupad miljéutbildning. Kommunikation
och férankring av féretagets malsattningar inom
miljdomradet och hur miljdavvikelser ska hanteras har
ocksa varit ett viktigt fokus.

Minskat matsvinn

Att minimera matsvinnet &r en prioriterad frédga och
alla koncernens bolag har under 2022 fortsatt arbetet
med att minska matsvinnet, genom 6kad medveten-
het och férbattrade rutiner tillsammans med vara upp-
dragsgivare och butiker. Vi bevakar noga hallbarhets-
tiderna fér produkterna pa lager och har bland annat
etablerat ett samarbete med aktérer som kdper varor
som narmar sig bast-fére-datum, till kraftigt reducera-
de priser. Vissa 6verskottsvaror doneras aven till val-
goérande andamal. Vardet av produkter som kasserats
under aret, kopplat till béast fére datum, i férhallande
till affarsomradet Trade & Distributions omsattning
var lagt och uppgick endast till 0,05 procent.

Foérpackningsmaterial fér 6kad cirkularitet
Vilagger stor vikt vid hur vara produkter ar forpack-
ade. Férpackningarna ska vara anvandarvénliga,
sakerstalla att livsmedlet ar val skyddat sa att det tal
hantering och behaller sin kvalitet under hela livslang-
den och samtidigt bidra till EUs malsattningar om en
okad cirkularitet. Arbetet med att minska méngden
plast ur férpackningsmaterial fortsatter, nagot som
ocksa vara leverantorer tydligt prioriterar, och vi har
som malsattning att uppna 100 procent materialater-
vinningsbara férpackningar till 2030.

Miljdanpassade férbruknings- och
kommunikationsmaterial i butik
Forbrukningsmaterial till provsmakningar i butik ar

i stort sett helt utbytta fran konventionell plast till
material med lagre miljopaverkan. Malet &r att fasa
ut material som inte ar nedbrytbara/komposterbara
eller ar tillverkade av fornyelsebara ravaror. For att
lyckas med detta har vara bolag ett nara samarbete

Aktivt miljcarbete

Vi vill pa olika satt bidra till att minimera miljopaverkan
fran Consivos verksamheter.

och dialog med sina leverantéorer. Material till bu-
tikskommunikation produceras av ramaterial med sa
lag miljopaverkan som méjligt. Genom att samordna
utskick av butiksmaterial fran flera uppdragsgivare har
vi dessutom minskat antalet séndningar.

Fossilfria bransle i vara tjanstebilar 2030
Under aret har Consivos olika bolag arbetat vidare
med koncernens malsattning om att samtliga av vara
tjdnstebilar ska drivas med fossilfria brénsle senast
2030. | de norska verksamheterna har en stor andel av
tjdnstebilarna redan eldrift och inom Sales Support
Sverige precis som i de évriga bolagen sker en suc-
cessiv 6vergang till elfordon.

Effektiva korrutter

| affarsomradet Sales & Marketing utfor vi en stor
méangd resor i tjansten, framst i samband med att vara
medarbetare besdker butiker, servicehandeln och
serveringsstallen. Under aret har vi fortsatt att opti-
mera arbetsdistrikten och kérvédgarna med hjélp av
sarskilt framtagna system, for att kéra kortast mojliga
védg med en lagre brénsleatgang och miljopaverkan
som effekt. Vissa bolag har dven satsat pa utbildning i
ecodriving for de anstéllda som kér mycket i tjdnsten.
Saljbolagen Sales Support och Mersalg har en affars-
modell som innebar att séljkarerna ofta representerar
flera varumarkeséagare samtidigt, nagot som leder till
hégre resurseffektivitet i form av bland annat mindre
affarsresor pa védg. Det medfér en lagre klimatbelast-
ning och ett mer kostnadseffektivt upplagg for kund.

Fortsatt fokus pa distansméten

Koncernens medarbetare &r geografiskt spridda
over stora delar av Norden. Vi uppmuntrar till méten
pa distans for att minska resandet samt att valja tag
framfor flyg nar det ar nédvandigt att resa. Manga

av de férdelar som distansméten medfor i form av
bland annat 6kad effektivitet, flexibilitet och en lagre
miljopaverkan gor att vi dven under 2022 har forlagt
manga interna och externa moten pa distans.

Okad andel férnyelsebar energi

De flesta bolag inom Consivo anvander férnyelsebar
el. Under perioden 2019 till 2022 6kade andelen férny-
elsebar energi fran 34 till 92 procent av den totala el-
férbrukningen och vi &r nu nara att na var malsattning
om 100 procent el fran férnyelsebara energikallor.

Consivo arsredovisning 2022
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Utslappen av vaxt-
husgaser minskar

Koncernens fjarde klimatbokslut visar att
affarsresor pa vag, féretags/tjanstebilar och
privatbilar i tjanst stod fér 77 procent av
koncernens totala utsldpp av vaxthusgaser
under 2022, foljt av utgaende frakt 11 procent,
affarsresor med flyg 9 procent och inképt
energi 3 procent.

De totala utslappen av véxthusgaser,
scope 1-3, har minskat med 22 procent mellan
basaret 2019 och 2022. Denna minskning
med 857 ton CO2e forklaras framfér allt av att
afférsresor med flyg och bil gétt ner, en ver-
gang till flera tjanstebilar med eldrift samt att
utsldppen fran inképt energi har minskat som
foljd av en Gvergang till el fran férnyelsebara
energikallor.

Var klimatintensitet avseende scope 1 och 2
uppgick 2022 till 1,3 CO2e/MSEK omsattning,
vilket &r en minskning med néstan 24 procent
jamfort med 2019.

-229%

utsldpp av ton vaxthusgaser
scope 1-3 2022 jamfért med 2019

-24-.

klimatintensitet,
scope 1-2 ton CO,e/MSEK
2022 jamfért med 2019
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Var gemensamma véardegrund
Var hallbarhetspolicy, interna uppférandekod och
vara karnvarden Arliga, Personliga och Engagerade
&r var gemensamma vardegrund fér hur vi upptrader
och agerar i vart dagliga arbete. Detta utgér ocksa en
viktig del vid interna méten, konferenser, introduktion
av nya medarbetare och nyférvarvade bolag.

| enlighet med var hallbarhetspolicy bedriver vi vara
affarer langsiktigt och ansvarsfullt pa ett satt som ska-
par varde for bade affarspartners, medarbetare, dgare
och samhaéllet i stort. Vi bidrar till en hallbar utveckling
och ar en del av l16sningen pa de samhéllsutmaningar
vi star infor. Vart hallbarhetsarbete tar sin utgangs-
punkt i FNs globala hallbarhetsmal - Agenda 2030,
samt de tre dimensionerna av héallbarhet: det miljo-
massiga, sociala och ekonomiska ansvarstagandet.

Uppférandekoden sammanfattar de etiska varde-
ringar som galler i vara verksamheter. Koden ar ba-
serad pa FNs Deklaration om Manskliga Rattigheter,
FNs Barnkonvention, OECDs Guidelines, FNs Global
Compact samt ILOs Konventioner och omfattar
avsnitten: ansvarsfull affarsverksamhet, manskliga
rattigheter och goda arbetsférhallanden, miljé samt
tillampning och efterlevnad. Flera av vara bolag kom-
municerar |6pande uppférandekoden till befintliga
och nya uppdragsgivare och for en dialog och utvar-
derar nya uppdragsgivare utifran var véardegrund.

Nolltolerans mot mutor och korruption

Att vara arliga och transparenta i vara afférsrelationer,
folja lagar och regler samt motverka alla former av
mutor och korruption &r viktigt for oss. Vi &r beroende
av att vi har stort fortroende hos kunder, leveranto-
rer, medarbetare, dgare och andra intressenter. Var
uppférandekod ger oss végledning kopplat till férhin-
drande av mutor, otillbérliga gavor och undvikande
av intressekonflikter, med syftet att vi ska gora afférer
pa ett ansvarsfullt satt. Inte heller under 2022 hade vi
nagra bekraftade fall av korruption.

Extern visselblasarfunktion

Consivo uppmuntrar till en 6ppen och arlig kultur dar
alla medarbetare ska kunna rapportera forhallanden
som misstéanks sta i konflikt med var uppférandekod
till sin narmaste chef eller dennes chef. En extern
visselblasarfunktion erbjuder méjligheten fér med-
arbetare saval som externa intressenter att kunna
rapportera allvarliga handelser eller avvikelser ano-
nymt via var hemsida.

Ansvarsfulla affarer

Inom Consivo lagger vi stor vikt vid att driva vara verksamheter pa ett
ansvarsfullt satt med hog affarsetik. Vi bryr oss om HUR vi gor affarer.

Sa bidrar vi till en hallbar leverantérskedja
Att sakerstalla en hallbar leverantérskedja avseende
arbetsférhallanden, ménskliga rattigheter, antikorrup-
tion och miljé &r viktigt fér oss. Grunden i detta arbete
ar Tage Lindbloms uppférandekod fér varuleveran-
térer. Ovriga bolag inom koncernen anvénder sig av
Consivos uppférandekod for leverantorer. Under aret
har ett arbete pabérjats for att héja kunskapsnivan
kring hallbarhet i leverantérskedjan fér vara strate-
giska inkdpare, med syftet att de ska kunna styra och
prioritera dessa fragor dnnu battre &n idag. Under
aret har 11 leverantérsbesck med fokus pa att granska
efterlevnaden av var uppférandekod och produkt-
sakerhet skett. Utover det sker [6pande granskning av
leverantérernas hallbarhetsprestanda genom sjalvut-
varderingsenkater.

b

| enlighet med var hallbarhetspolicy
bedriver vi vara affarer langsiktigt
och ansvarsfullt pa ett satt som
skapar varde for bade affars-
partners, medarbetare, dgare och
samhallet i stort.

Livsmedels och produktsédkerhet

Vara verksamheter verkar till storsta delen inom livs-
medelssektorn. Inom affarsomradet Trade & Distri-
bution ansvarar vi, i var roll som varumarkeségare och
distributér, for hela kedjan fran producenten till gros-
sisten och har dédrmed en direkt roll nar det géller livs-
medels- och produktsékerheten. Vi har sedan manga
ar val fungerande rutiner och processer pa plats for
att minimera eventuella hélsorisker f6r konsumenten.
Under aret hade viinga fall av produktaterkallelser
relaterat till produktsékerhet.
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Langsiktigt féretagande

Langsiktigt féretagande &r en ledstjarna for Consivo.

N&jda kunder &r centralt

Att leva upp till vara kunders férvéntningar, och helst
overtraffa dem, ar centralt for oss. Viktiga framgangs-
faktorer for att lyckas ar att vi har langsiktiga samar-
beten med bade kunder och leverantorer, héller det
vi lovar, ar transparenta, arliga och aktivt arbetar for
att undvika intressekonflikter mellan leverantérer. |
dialogen med vara kunder och leverantérer utgér hall-
barhet en allt mer prioriterad fraga och tillsammans
arbetar vi for att utveckla sa hallbara affarer

som mojligt.

Under 2022 har vara bolag genomfért en rad
insatser med malsattningen att sékerstélla en ékad
kundnojdhet. Exempel pa insatser har varit att fortsatt
erbjuda ett brett utbud av produkter och tjanster,
samverka och ha dialog med bade kunder och leve-
rantérer, inte minst kring hur vi kan samverka fér 6kad
hallbarhet, leverera de produkter och tjanster som ar
avtalat, erbjuda en hég serviceniva, sékerstélla goda
séljresultat i butik, folja upp kundnéjdhet, varuméarken,
forsaljningsstatistik och utveckling av produktsorti-
ment via digitala systemstod samt forstarkt séljorga-
nisation.

Ansvarsfulla produkter

Ansvarsfulla produkter ar en viktig komponent i

vart langsiktiga foretagande. Har innefattar vi bland
annat ekologiska, vaxtbaserade och halsosamma
produkter. En stor del av Tage Lindbloms produkter
till restaurang- och storhushallsmarknaden &r bade
vaxtbaserade och ekologiska. Andelen ekologiska
produkter av Tage Lindbloms sortiment uppgick totalt
sett till 32,5 procent under aret matt i varde, en liten
minskning fran 36 procent under 2021. Inom produkt-
kategorin vaxtbaserat uppgick andelen ekologiskt

till 44 procent. Vissa av vara bolag har dven paborjat

ett arbete kring att bredda sitt sortiment av ateran-
vandningsbara produkter som alternativ till engangs-
produkter.

Nér vi blickar framat kommer vi fortsétta att lagga
mycket resurser pa att 6ka andelen vaxtbaserade
produkter i vart produktsortiment. Identifierade utma-
ningar ar att efterfragan pa narproducerade produk-
ter fran Sverige 6kar samtidigt som kostnadsbilden
inte moter upp till marknadens betalningsvilja.

Ekonomisk stabilitet och systematiska
kontroller

Vi ska bedriva var verksamhet pa ett satt och med en
risknivéd som ger oss ekonomisk stabilitet. Vi foljer 16-
pande den ekonomiska utvecklingen i vara bolag med
konsekventa metoder och analyser sa att vi tidigt kan
fanga upp avvikelser och bedéma om atgérder beho-
ver vidtas. Vara finansiella ramar och mal ar utformade
for att ge oss ekonomisk stabilitet och ett definierat
handlingsutrymme.

De finansiella méalen som avser tillvixt, [dnsamhet,
kassagenerering, kapitalstruktur och utdelning ger
oss en tydlighet i var afférsplanering och uppféljning.
Vi har under aret fortsatt med implementering av
interna styrnings- och kontrollsystem f&r att ytterligare
sakerstalla den interna kontrollen i koncernens bolag.

En annan viktig komponent som ger oss férut-
sattningar for god kontroll och proaktivitet ar vart
strukturerade arbete med att identifiera och hantera
risker i koncernens verksamheter. Vi genomfér en
koncernévergripande riskbedémning pa bolagsniva
tva ganger per ar, med efterfoljande rapportering
till styrelsen. Under aret har vi ocksa implementerat
systematiska IT-kontroller (GITC) fér de IT-system som
bedémts kritiska for att uppréatthalla andamalsenlig
finansiell rapportering.

Sockertang - nasta generations vaxtbaserade mat fran havet

Under 2022 bérjade Tage Lindblom sélja sockertang i bade
fryst och torkad form fran Nordic Seafarm pa Vastkusten.
Fordelarna med livsmedlet ar flera:

* Naringsboost - innehaller mineraler, vitaminer, fibrer och
antioxidanter och ar en véaxtbaserad smaksattare som ar rik
pa umami, vilket kan bidra till att minska mangden tillsatt salt.

® Klimatsmart ravara — tangodling binder koldioxid och tar upp
naring fran havet vilket minskar évergédning. Det enda den
behéver for att véxa ar havsvatten & solljus.
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Hallbarhetsrisker och riskhantering

Riskidentifiering, riskanalys, riskbedémning och riskhantering av olika hallbarhetsfra-

gor &r viktigt for att minimera risken for negativ paverkan pa var omgivning — miljé och
maénniskor — pa vart finansiella resultat. Var bedémning &r att vi hanterar och minimerar
dessa risker pa ett tillfredsstéllande s&tt genom att systematiskt arbeta vidare enligt var
hallbarhetsstrategi och vara utvalda fokusomraden.

| nedanstaende tabell presenteras identifierade hallbarhetsrisker, beskrivning av paverkan och var hantering.

Risker

Extrema vader-
héndelser och
naturkatastrofer

Beskrivning av paverkan

Extrema klimatrelaterade vaderhandelser saésom
orkan, dversvamning och bréander kan leda till
produktbrist som i slutdndan drabbar vara upp-
dragsgivare. Detta kan inverka negativt pa Consivos
resultat och finansiella stalining.

Hantering

Vi efterstravar att ha flera alternativa leverantérer av de
produkter vi saljer i vara egna varumarken, bland annat for
att minska beroendet av enskilda leverantérer. Gallande
vara uppdragsgivare efterstravar vi avtalsforhallanden
med dem dar vi far en begrénsad paverkan av tillfélliga
leveransstérningar.

Oférmaga att
leva upp till
intressenters
klimatkrav

Omstéllningen till en fossilfri ekonomi staller om-
fattande krav pa vart produktutbud, férpackningar,
varutransporter mm. Om Consivo inte hdnger med i
denna utveckling finns det risk for att det kan leda till
férsamrade kundrelationer och konkurrensférmaga
och pé langre sikt férlorade kundavtal.

Inom ramen for vart fokusomrade Aktivt miljdarbete och
Langsiktigt féretagande arbetar Consivo aktivt med att
bidra till att 1,5-gradersmaélet, bland annat genom &kad
energieffektivisering, 6kad andel férnyelsebar energi
och fler tjanstefordon med eldrift. Utéver det arbetar

vi kontinuerligt med att 6ka utbudet av véxtbaserade
produkter, minska matsvinnet och éka andelen klimats-
marta férpackningslésningar.

Las mer om hur vi jobbar pa sidorna 46 och 50.

Allvarlig arbets-
miljéolycka

Arbetsmiljoolyckor pa grund av bristfallig sdkerhet
kan leda till att medarbetare skadas och i varsta fall
férolyckas. Detta kan leda till [angtidssjukskrivning,
personligt lidande, béter, skadat varumarke och
forsamrat resultat.

Inom ramen fér vart fokusomrade Attraktiv arbetsplats ar
en god, héalsosam och saker arbetsmiljé centralt.
Las mer om hur vi jobbar pa sid 44.

Bristande
jamstalldhet och
mangfald samt
diskriminering

Bristande jamstélldhet och méangfald samt diskrimine-
ring kan leda till en negativ féretagskultur, personligt
lidande, hég personalomsattning, skadat varumarke
och en lagre [6nsamhet.

Inom ramen for vart fokusomrade Attraktiv arbetsplats ar
ett inkluderande och motiverande ledarskap, en jamstalld
arbetsplats med hég grad av méangfald och nolltolerans
for alla typer av diskriminering, trakasserier och mobbning
centralt. Lds mer om hur vi jobbar pa sid 44.

For hég

arbetsbelastning

(stress)

En alltfér hog arbetsbelastning och otillfredsstal-
lande IT-verktyg kan leda till langtidssjukskrivning,
personligt lidande, hog personalomséattning och en
forsamrad l6nsamhet.

Inom ramen for vart fokusomrade Attraktiv arbetsplats ar
en god, héalsosam och saker arbetsmiljé centralt.
Las mer om hur vi jobbar pa sid 44.

Allvarlig
avvikelse mot
uppférandekod

Consivos uppférandekod for leverantérer har utveck-
lats for att sékerstélla en hallbar leverantérskedja. En
allvarlig avvikelse fran aktuell uppférandekod kan
leda till negativ paverkan pa miljo, ménniska, skadat

Inom ramen fér vart fokusomrade Ansvarsfulla affarer &r
arbetet med att sékerstalla en héllbar leverantdrskedja
centralt. Lds mer om hur vi jobbar pa sid 48.

leverantorer varumarke och en férséamrad kundlojalitet.
Mutor OCh Allvarliga oegentligheter (givande och tagande av Inom ramen for vart fokusomrade Ansvarsfulla affarer
korru ption muta) kopplat till funktioner sasom salj och inkép, kan  ar arbetet med att sakerstélla en hog affarsetik centralt.

Fér mer information om Consivos riskhanteringsprocess och 6vriga risker se sid 58.

leda till negativ resultatpaverkan, personligt lidande,
skadat varumérke och férsamrad kundlojalitet.

Ett externt visselblasarsystem erbjuder mojligheten att
anonymt patala allvarliga missférhallanden.
Las mer om hur vi jobbar pa sid 48.
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r och méjligheter
olika klimatscenarier

Utifran rekommendatio-
nerna fran Task Force on
Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) pabérjade
Consivo under 2022 arbetet
med att identifiera operativa
och finansiella risker och
méjligheter kopplat till vad
olika klimatscenarier - om vi
uppnar Parisavtalet eller om
vifortsatter/i gamla fotspar
~ kan innebgra for koncernen
pa kort ochlang sikt. Detta
arbete\kommer att fortsatta
under 2023.

/4

y

Sa styr vi vart hallbarhetsarbete

Ansvar & uppféljning
Bolagen inom Consivo ansvarar var och ett for att de
bedriver ett systematiskt hallbarhetsarbete som bidrar
till koncernens hallbarhetspolicy, uppférandekod
och malsatta nyckeltal inom utvalda omraden.
Ansvaret for att koordinera, stédja och folja upp
utvecklingen av de prioriterade fokusomradena for
koncernen som helhet ligger pa koncernniva. Vidare-
utvecklingen och anpassningen av Consivos hallbar-
hetsarbete i enlighet med nya lagar och riktlinjer,
omvaérldskray, hallbarhetsrisker och férvéntningar fran
intressenter drivs pa koncernniva, medan ansvaret for
praktiskt genomférande ligger pa bolagsniva.

Integration av nya bolag

En viktig del i integrationsprocessen av nyférvarvade
bolag ar att ge dem kunskap om Consivos hallbar-
hetsstrategi, fokusomraden och relevanta styrdo-
kument, sa att de nya bolagen snabbt kan bidra till
koncernens hallbarhetsambitioner.

Policydokument

Inom koncernen finns styrdokument kopplat till
hallbarhet:

 Hallbarhetspolicy

» Uppférandekod fér Consivos medarbetare

« Uppférandekod fér leverantérer

« Uppforandekod for Tage Lindbloms varuleverantérer

Uppféljningen av efterlevnaden av vara policydoku-
ment sker framfor allt genom beslutade nyckeltal.

En extern visselblasarfunktion finns tillganglig pa
var hemsida www.consivo.com.

Mangfald i styrelsen
Vi har antagit en policy som reglerar principerna fér
mangfald i styrelsen.

Consivo arsredovisning 2022

¢ of the document.

e Document ID:

53

' This file is sealed with a digital signature.
:| The seal is a guarantee for the authenticity

CD3F582A4CEA4061AFAB55DA8B2CA9DS5



Hallbarhet

Nyckeltal & mal inom hallbarhetsomradet

For att styra och félja utvecklingen inom vara prioriterade fokusomraden har ett
antal nyckeltal valts ut. Till de flesta av dessa nyckeltal har aven ett langsiktigt
maltal 2030 formulerats.

For mer detaljer se nedanstaende tabell.”

Fokusomrade Nyckeltal 2022"
Foérdelning kvinnor/mén, % 56/44 56/44 57/43 57/43 2
Andel kvinnliga chefer, % iu iu 40 43 >40
‘ Andel kvinnor i styrelsen, % 17 17 33 53 >40
Antal bekraftade fall av diskriminering 0 0 0 0 0
Attraktiv Sjukfranvaro, % i.u i.u 4,8 5,1 <3

arbetsplats Arbetsrelaterade olyckor med franvaro,

frekvens i.u i.u 2 0 0

Andel fast anstéllda medarbetare som har

haft utvecklingssamtal under aret, % iu iu 80 76 100
Andel miljomaérkt el, % 34 70 91 92 100
* Totala utslapp av CO,e, ton scope 1 2183% 17812 1607% 1741 2
Totala utslapp av CO,e, ton scope 2¢ 1429 96% 105% 66 2
Aktivt Klimatintensitet, scope 1-2, ton CO,e/
miljéarbete  MSEK omsittning 1,7 1,8 1,3 1,3 0,9
Andel produkter som kasserats pa grund
av bast fore-datum, % iu 0,01 0,03 0,05 <0,03
Andel medarbetare som har tagit del av
Consivos interna uppférandekod, % - - 66 92 100
‘ Andel leverantérer som har tagit del av
uppférandekoden for leverantérer, % - - i.u 69 100
Ansvarsfulla
affarer Antal bekraftade fall av korruption 0 0 0 0 0

Antal produktaterkallelser relaterade till
produktsakerhet i.u 0 1 0 0

@ Soliditet, % 32 40 39 40 >30

Léngsiktigt Ytterligare ekonomiska nyckeltal aterfinns bland
féretagande  vara finansiella mal pa sid 6.

i.u = inga uppgifter.

1) Det nyférvéarvade bolaget Hygiengruppen ingar pa helérsbasis i samtliga uppgifter som lamnas fér 2022.

2) Inget maltal definierat.

3) Uppgiften har justerats jamfért med den som publicerades i 2021 &rs héllbarhetsrapport. Anledningen &r att
det nyférvarvade bolaget Hygiengruppens utslapp har tillkommit.

4) Marknadsbaserad metod anviands.

5) Ej relevant fér 2019 och 2020 d& uppférandekoden lanserades 2021.

6) Baserat pa Trade & Distributions inképsvolym av produkter.
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99 Consivo tycks ha utvecklat en robust
hallbarhetsstrategi som beskriver deras
fokusomraden och har borjat adressera
manga vasentliga ESG-fragor genom
relaterade nyckeltal och mal.”

Dialogmdte med SEB, 2022
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